— KULLANIM KILAVUZU - Di§ PROTEZ LABORATUVARI

Laboratuvarin tek panoda.
Adim adim.

Is kabulden teslime: her is kendi asamalariyla ilerler,
teknisyen telefondan okutup glinceller, klinik dosyay! ve

prova sonucunu kendisi gonderir.

10 is akisi QR - barkod Portal - link Bulutta
is tlrine gore telefondan okut klinikler icin lab.clineo.app
asamalar

Clineo - Clineo Lab kullanim kilavuzu - Ekim 2026
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Baslarken

Clineo Lab bulutta calisir. Kurulum yok; bilgisayardan, tabletten ve telefondan
girilir.

1 lab.clineo.app adresine git, e-posta ve parolanla giris yap.
2 E-postana gelen 6 haneli kodu gir. Kod 90 saniye gecerlidir.

3 Acilis ekrani Buglin'dir: bugtin gikacak isler, gecikme riski ve klinikte bekleyen isler.

Ekibini kendin ekle

1 Yonetici olarak Kullanicilar ekraninda + Yeni kullanici'ya bas.

2 Ad soyad, e-posta ve en az 6 karakterli parola gir; rolU seg. Yeni kullanicida rol varsayilan
olarak Teknisyen gelir.

3  Olugtur. Parolayl unutan igin satirdaki # dugmesi gegici parola Uretir.

Rol Ne yapar

Lab Yoneticisi - Sistem Yoneticisi Her sey: is kabul, fiyat, cari, fatura, raporlar, asama siralari,
kullanicilar; Para, Freze ve baski, Fason, Personel, Baglantilar.

i§ Kabul i§ kabul, Gretim panosu, is emirleri, malzeme, ekip ve sevkiyat,
klinikler ve cari; Para, Freze ve baski, Fason. Fiyat listelerini

dizenlemez.

Teknisyen Tezgah: kendi sirasi, okutma, asama ilerletme, fotograf ve
malzeme; Freze ve baski. Kendi giris-¢ikisi, izni ve pusulasi. Fiyat,

klinik carisi ve maliyet gérmez.

Lab Sorumlusu Panel, Uretim panosu ve is emirleri. Kendi giris-gikisl, izni ve

pusulasi.

Yardimci Uretim panosu.
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Buguln ekrani

Glne buradan basla: neyin ¢ikacagi, neyin geciktigi, neyin klinikte bekledigi tek

ekranda.

Bugilin gikacak: termini buglin ya da gegcmis isler, klinik klinik gruplanir. Her grup igin irsaliye,
tima igin kurye listesi yazdirilir.

o Gecikme riski: termini yarin ya da gegmis, hentz kalite kontrole gelmemis isler.

» Klinikte: provada, ikinci 6lglide ya da kapanista olan ve klinikten donen isler. 3 ginl gegenler
ayrica sayilir.

» Ekip yuku: teknisyen basina yarina kadarki isler ve glinlik kapasite.

« Kritik seviyedeki malzemeler ve yonetici icin vadesi gegmis alacaklar.

— 03

is kabul

Gelen isi bir dakikada kaydet. Fiyat ve termin kendiliginden gelir.
1 ig kabul'i ag. Klinik ve hekimi seg; hekimin tercih notu varsa ekranda gérindr.

2 Hasta adini ya da klinigin hasta numarasini gir. Olgi tipini seg: dijitalse tarayiclyi da
isaretle.

3 Dis semasinda (FDI) dise tikla: bir kez kron, iki kez pontik, U¢ kez implant. Pontik varsa is
tlrld kopri olur. Total, parsiyel, plak ve aparey icin ¢cene segcilir.

4  Materyali, renk rehberini ve rengi seg.

5 Fiyat klinigin fiyat listesinden gelir; listede yoksa elle gir. is, fiyat kaleminin para birimiyle
acilir. Farkli birimli kalemleri ayni ise koyamazsin; her birim igin ayri is ag. iskonto ve %20
KDV toplamda gorundar.

6  Termin Onerilir: is tGrinUn slresi + her klinik asamasi igin 2 is gund, pazar sayilmaz.

istersen degistir. Gerekirse Prova olacak ve Acil'i isaretle.

7 g akigl is tirl ve materyale gére kendiliginden segilir; isin asamalari altinda listelenir.
Baska bir akis da secebilirsin.

8 Klinikten gelen tarama ya da fotografi ekle (dosya basina en gok 20 MB) ve Isi kaydet.
Barkod fisi yazdirilir.
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Is akiglari: her isin kendi agamalari

Kron ile total protez ayni yoldan gecmez. Her is tlrinin kendi asama sirasi

var.

is akigi

Metal-seramik

Zirkonyum

E.max / laminate / inlay

implant Usti

Total protez

Parsiyel / iskelet

Gece plagi / splint

Ortodontik aparey

Gegici protez

Tamir

Asamalar (kalin yazilanlar klinikte)

Kabul - Model / Die - Metal alt yapi - Metal prova - Porselen - Dentin /
bisklvi prova - Glaze - Kalite kontrol - Sevk - Teslim

Kabul - Model / tarama - CAD tasarim - Freze - Sinterleme - Alt yap! prova -

Boyama / porselen - Bisklivi prova - Glaze - Kalite kontrol - Sevk - Teslim

Kabul - Model / Die - Mum modelaj / CAD - Pres / freze - Prova - Boyama /
glaze - Kalite kontrol - Sevk - Teslim

Kabul - Model / tarama - Abutment / Ti-base tasarimi - Freze / sinterleme -
Prova - Porselen / boyama - Ti-base yapistirma - Glaze - Kalite kontrol -

Sevk - Teslim

Kabul - Bireysel kasik - ikinci 8lgli - Kaide / mum duvar - Mumlu kapanis -
Dis dizimi - Digli prova - Muflaj / polimerizasyon - Tesviye / polisaj - Kalite
kontrol - Sevk - Teslim

Kabul - Model / tasarim - Dékim / SLM - Metal bitirme - Metal prova +
mumlu kapanig - Dis dizimi - Disli prova - Akrilik / polimerizasyon - Bitirme /
polisaj - Kalite kontrol - Sevk - Teslim

Kabul - Model / tarama - Termoform / akrilik / 3B baski - Tesviye / polisaj -
Kalite kontrol - Sevk - Teslim

Kabul - Model - Tel bukUmu - Akrilik - Tesviye / polisaj - Kalite kontrol - Sevk
- Teslim

Kabul - Model / CAD - Freze / baski - Bitirme - Kalite kontrol - Sevk - Teslim

Kabul - Tamir - Bitirme - Sevk - Teslim

» Kronda provalar istege baglidir: Prova olacak kapaliysa diser. Total protezde ikinci 6l¢ct, mumlu

kapanis ve disli prova her zaman vardir.

o s bir klinik asamasina gegince durumu Klinikte olur ve klinige ilgili istek gider. Klinik yanitlayinca

Klinikten déndi olur.

Kendi sirani kur: yénetici, Klinikten istenenler —» Asama siralari'ndan (ya da is kabuldeki

baglantidan) asama ekler, siler, sirasini ve tirinU degistirir; klinik asamasinda klinige ne

sorulacagini seger. ilk asama Kabul, son asama Teslim sabittir. Degisiklik yalniz yeni agilan islere

uygulanir; yarim isler kendi sirasiyla biter.
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Barkod figi

isle birlikte tezgdhtan tezgaha dolasan kagit.

e Fiste klinik, is numarasi, hasta, is, renk, dis ve termin yazar.

o Kod tlrini sen seg: QR, gizgi barkod ya da ikisi. Secim o bilgisayarda hatirlanir; digmeler kagida
basilmaz.

e Cizgi barkod is numarasini tasir; USB ya da el tipi okuyucuyla okunur.

* QR telefonun kendi kamerasiyla okutulunca Clineo Lab o iste acilir. Giris gerekir; yeni sekmede
acildigl icin her seferinde giris isteyebilir.

« Fisi is kabulde, is kartinda ya da is emirleri ekraninda yeniden yazdirabilirsin.
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Tezgdh: telefondan ig glncelleme

Teknisyen isi okutur, tek dokunusla asamay bitirir.
1 Tezgah'l ag. Siram listesinde sana atanmis agik igler termine goére dizilir.

2  Fisi okut: Kamera digmesi canli kamerayi agar, QR'l da gizgi barkodu da tanir. Kamera
acilmazsa Fotografla oku. Bilgisayarda USB okuyucu dogrudan kutuya yazar; is numarasini
elle de yazabilirsin.

3 s karti acilir. "Model / Die bitti — Metal alt yapi" gibi tek diigmeyle siradaki asamaya geg.
Siradaki asama klinikteyse digmede (klinige) yazar.

4  Ayni ekrandan fotograf ya da STL ekle, kullandigin malzemeyi ya da fireyi dus.

Okutmak agamayi tek basina ilerletmez. Tezgah'ta okutmak isi agar; ilerletmek ayri digmededir.
Boylece yanliglikla iki kez okutunca asama atlanmaz. Uretim panosundaki Barkod okut digmesi ise
isi dogrudan bir sonraki asamaya gegirir.
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Uretim panosu

Aclk islerin nerede oldugunu tek bakista gor.

Sutunlar: Kabul - Uretimde - Klinikte - Bitirme / kalite kontrol - Sevk. Her kartta is numarasi, klinik,

is tlrU ve asama (6r. "Porselen - 5/10") yazar; termini gegen isler ayri renkte gortnur. Karti agip
asamasini is kartindan ilerletirsin.
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is karti

Bir isle ilgili her sey: asamalar, klinikten gelenler, kalite, belgeler.

» Asama gubugu isin kendi asamalarini gésterir; klinik agamalari ekranda mor renkle isaretlidir.
e Zaman gizelgesi: her asamanin kimde, ne kadar strdigu ve klinikle yazismalar tek akista.

« Kalite kontrol: model uyumu, marjinal uyum, oklizyon, kontakt noktalari, renk uyumu, ylizey ve
son kontrol.

o Dosyalar: STL taramalarini indirmeden 3B gorlntule; dondur, yakinlastir, 6lgisind mm olarak
gor.

» Malzeme ve lot: ise disllen malzemeler lot numarasiyla kayitli kalir.

» Belgeler: barkod fisi, UTS ismarlama cihaz beyani, protez karti ve irsaliye.

« Remake: is emirleri ekraninda isi agip Remake ag. Lab hatasiysa licretsiz agilir; yeni is orijinalin
asama sirasiyla baslar.

UTS: Clineo beyan belgesini hazirlar; UTS'ye kaydi laboratuvar kendisi yapar. Clineo UTS'ye
gonderim yapmaz.
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Klinikten istenenler

Taramayi, prova sonucunu, kapanis kaydini telefonla kovalama.

« s bir asamaya gelince klinige istek agilir: kabulde tarama, provada sonug ("uygun / diizeltme
gerekli"), porselende renk onayi, teslimde onay. Hangisinin acik ve gerekli oldugunu her is grubu
igin yonetici seger.

e Klinik asamalarinin kendi istegi de vardir: total protezde ikinci 6l¢l tarama ister, mumlu kapanig
kapanis kaydi ister.

o Bekleyen istekler ne kadar siiredir bekledigine gére siralanir. Her birinden klinige WhatsApp'la
gonder, linki kopyala, SMS hatirlat; dosya elden geldiyse Geldi say.

e Klinikten gelen dosya is kartina kendilig¢inden eklenir, zil calar. Yanitin Clineo'dan mi, portaldan
mi, linkten mi geldigi yazar.
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Clineo kullanmayan klinikler

Klinigin hicbir sey kurmasi gerekmez.

1. Girigsiz takip linki. Her isin kendi linki vardir. Hekim telefondan acar; isin agsamalarini ve terminini

gordr, senin istedigin dosyay! yUkler, prova sonucunu goénderir, teslimi onaylar.



2.

Hasta adi yalniz bas harfle gérinur. Fiyat, teknisyen adi ve i¢ not gértiinmez.
Link teslimden 30 glin sonra kendilig¢inden kapanir; istersen yenileyebilir ya da kapatabilirsin.

irsaliyede takip QR"I: Clineo kullanmayan klinigin irsaliyesinde her isin yaninda QR basilir. Hekim

telefonla okutunca o isin takip sayfasi agilir.

Klinik portali  Clineo smart (lab.clineo.app/portal). Klinikler ekranindaki & Portal

kullanicilarn'ndan Kullanici Ag ile klinik igin giris ag (e-posta + parola). Ayni yerden girisi pasife alir,

yeniden aktif yapar, . Parola ile parolasini degistirir ya da silersin. Klinik bu girigle:

islerim'de butin islerini, asamasini ("ikinci 8lgl - 3/12") ve terminini izler,
Sizden beklenenler'de senin istedigin dosyay ylkler, prova sonucunu ve notunu génderir,
Yeni ig génder ile is agar; is, tlrlne gore dogru asama sirasiyla sana diser,

Cari ekstre'de borcunu ve 6demelerini gorur.
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Clineo kullanan klinikler

iki Clineo arasinda képri. Clineo Smart paketinde.

1 Klinikler ekraninda Clineo davet kodu Uret ve klinige ilet.

2 Klinik kodu kendi Clineo panelinde girer; baglanti kurulur.

3 Klinik vakayi hasta kartindan génderir, is sana kendilig§inden diser. Asama degistirdikce

hekimin ziline bildirim gider.

4 Senin istedigin dosya ve prova sonucu hekimin hasta kartindaki Laboratuvar sekmesinde

gorindr; link gerekmez.
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Klinikler, fiyat listeleri ve cari

Kim ne kadar bor¢lu, aninda gértnr.

Her klinik igin hekimleri, iskontoyu, fiyat listesini ve ana para birimini tanimla; is kabulde fiyat
kendiliginden gelsin. Ana birim tahsilatin varsayilanidir; is emri fiyat kaleminin birimiyle
kaydedilir.

Klinigi dizeltmek igin satira tikla ya da . Dlizenle. @ Sil: hig isi ve cari hareketi olmayan klinik
silinir. isi, faturasi ya da sevkiyati olan klinik silinmez; Clineo Pasife al dnerir, ekstresi ve gegmisi

korunur.

Pasif klinikler is kabul listesinde ¢ikmaz. Gérmek icin Pasif klinikleri goster.



» Fiyat Listeleri'nde her kalemin kendi para birimi var: ayni listede bir kalem £ TL, digeri € Euro ya
da $ Dolar olabilir. + Kalem ile ekle; kalemlerde . DUzenle / @ Sil var. Listeyi . Liste ile
duzenler, W Listeyi sil ile silersin.

o Fiyat degisikligi yalniz yeni islere uygulanir; agilmis is emirleri etkilenmez.

e Cari ekraninda bakiye, tahsilat ve ekstre tek yerde. Bakiye her para birimi igin ayri goérindir; £ ile
€ toplanmaz. Tahsilatta birimi segersin.

» DOnem sonunda Faturalar ekranindan sectigin dénemin faturalanmamis islerini klinik klinik
topla Clineosmart . Her para birimi ayri fatura olur. Fiyati girilmemis isler bir sonraki déneme
kalir.

Para birimi: Kur gevrimi yok. Listenin birimi yalniz yeni eklenen kalemin baslangig segimidir; var
olan kalemler degismez. Bir kalemin birimini degistirirsen rakam ayni kalir, fiyati kendin dizelt.

Not: Donem faturasi tek basina resmi belge degildir. Resmi belge icin kendi Parasit hesabini bagla
ve faturayl Resmilestir (bkz. Parasit bolimui); Parastt yoksa kendi e-Fatura sisteminden kes.

irsaliye de teslimi kayda almak igindir, e-irsaliye yerine gegmez.
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Malzeme stogu

Lot ve son kullanma tarihiyle. Clineo Smart paketinde.

e Giris ve ¢ikis hareketi isle; lot ve son kullanma tarihi kayitta tutulur.
e Kritik seviyenin altina disen malzeme Buglin ekraninda gorindar.

e Teknisyen Tezgah'tan ise malzeme ya da fire diser; hangi iste hangi lotun kullanildigl is kartinda
kalir.
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Ekip & Sevkiyat

isi kim yapiyor, ne zaman gikiyor.

e Teknisyen hesabini laboratuvar kendisi acar: Kullanicilar — + Yeni kullanici, rol Teknisyen (bkz.
Baslarken). Acgilan teknisyen bu ekranda listelenir.

e Teknisyen profiline ClineoSmart jstasyonunu, ginlik kapasitesini, parga basl ylzdesini ve
saatlik Ucretini gir. isi teknisyene ata; Bugiin ekraninda ekip ytki gérindr.

» Hak edis otomatik hesaplanir: dénemde teslim edilen her isin KDV harig tutari, o isin
asamalarini gegiren kisilere esit bolindr; her pay kisinin parca basi ylzdesiyle garpilir. Asama
kaydi yoksa isin atandigi kisi alir. Sonug Raporlar'da gorinir ve maas hesabina prim olarak gelir.

Birimler ayri toplanir. Dogru sonug igin herkes asamayi kendi kullanicisiyla gegirsin.

e Sevkiyat kaydi ag: yon, klinik, kurye ve takip numarasi. Bugiin ekranindan kurye listesi yazdirilir.
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Para: kasa, banka ve cek-senet

Kasadaki parayi, bankadaki bakiyeyi ve vadesi gelen evraki tek ekranda gor.

Clineo smart Para meniisiinde bes sekme var: Ozet, Kasa ve banka, Cek ve senet, Alis faturalari,
Tedarikgiler. Lab yoneticisi ve is kabul gorir; teknisyen gérmez.

Ozet

e Hesaplardaki para, klinik alacaklari ve tedarikgi borglari.
» 30 gunlik nakit takvimi: vadesi gelen gek-senet, alis, tedarikgi ve klinik faturalari.

» Aylk gelir ve gider: hesap hareketlerinden gelir. Virman ve iptaller girmez.

Hesap ag, hareket yaz

1 Kasa ve banka sekmesinde Yeni hesap'a bas. Adi, tirt (Kasa, Banka, POS), para birimini ve
acilis bakiyesini gir.

2 Klinikten para gelince Tahsilat: klinik, tutar, ydntem ve hesabi seg. Tutar cariye ve hesaba
birlikte yazilir.

3 Masraf igin Gider, baska girisler icin Gelir yaz.

4 Hesaptan hesaba para gegince Virman. Birimler farkliysa giren tutari da yaz; kur
hesaplanmaz.

Klinik ekranindaki tahsilat formunda da Hesap alani var. Hesaba yazma secgersen yalniz cariye
islenir.

Hareket silinmez. Yanlis kaydi iptal et. Satir defterde kalir, bakiyeye girmez. Tahsilat iptalinde cariye
ters kayit yazilir; virmanda iki taraf birden iptal olur. £, $ ve € birbirine gevrilmez, ayri toplanir.

Cek ve senet

1 Alinan evrak ya da Verilen evrak'a bas. Evrak no, tutar ve vadeyi gir.
2 Vadesi gegen ve 7 gln iginde gelen evrak ekranin Ustlinde listelenir.

3 Satirdaki Durum ile ilerlet; Gegmis her adimi, tarihi ve yapani gosterir.



Durum Ne olur

Portfoyde (alinan) Klinik carisinden duser. Para henliz hesaba girmez.
Tahsile verildi Banka segebilirsin. Para henliz hesaba girmez.
Tahsil edildi Tutar sectigin hesaba girer.

Ciro edildi Tutar sectigin tedarikginin borcundan diser.

Karsiliksiz / protesto - iade  Borg klinik ya da tedarikgi carisine geri yazilir.

Verildi - Odendi Verilen evrak tedarikgi borcundan diiger. Odenince tutar hesaptan gikar.
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Alis faturasi, tedarikgi ve banka ekstresi

Aldigin malzemeyi stoga, borcunu cariye isle. Bankadan indirdigin dosyayi

defterle eslestir.

Tedarikgi ve alig faturasi  clineo smart

1 Para — Tedarikgiler — Yeni tedarikgi. Vade giniini de gir; alis faturasinda vade bossa
buradan hesaplanir.

2 Alg faturalan — Yeni alis faturasi. Tedarikgiyi, belge numarasini ve para birimini seg.

3 Her kalemde miktar, birim fiyat, iskonto ve KDV gir. Stok kalemi segersen kalem lot ve son
kullanma tarihiyle malzeme stoguna girer. Stoksuz (gider) secersen gider kategorisi

yazarsin.

4  Faturayi a¢, Odeme yaz. Yontem: Hesaptan, Verilen gek ya da senet ya da Portféyden ciro.
Kismi 6deme yapabilirsin.

o Tedarikgi satirindaki Ekstre hareketleri ve bakiyeyi gosterir; Excel'e alinir.

 Tedarikgi satirindaki Ode yalniz cariyi kapatir. Faturaya baglamak igin 6demeyi Alis faturalari

sekmesinden yap.

 Faturay iptal et: stoga giren kalemler stoktan cikar, borca ters kayit yazilir. Odeme varsa énce

6demeyi iptal et.

Paragiit'e gitmez: Alis faturalar yalniz Clineo'da takip igindir.



Banka ekstresi ylikleme  clineo smart

1 Ekstreyi bankanin internet subesinden indir: Excel (.xlsx), CSV ya da MT940 (.txt, .sta).
Dosya en gok 5 MB olabilir.

2 Kasa ve banka'da banka hesabini sec, Banka ekstresi ylkle'ye bas. Bu digme yalniz Banka

tlrld hesapta gorinar.

3  Excel ve CSV'de Sutunlar bélimiinden tarih, agiklama ve tutari kontrol et. Onizleme yeni,

daha 6nce alinmis ve ¢ozllemeyen satirlari sayar.

4 Satirlan al ve eslestir. Clineo her satir icin klinik, tedarikgi, gider ya da virman 6nerir: Kesin
ya da Olasi.

5 Kesinleri seg, sonra Segilenleri onayla. Digerlerini satirdaki igle ile tek tek karara bagla.

e Ayni satir ikinci kez alinmaz. Defterde ayni tutarda ve yakin tarihte hareket varsa Zaten kayitl:
bagla 6nerilir, yeni hareket yazilmaz.

» Dosyada bakiye varsa ekranda dosya bakiyesi, defter bakiyesi ve fark gérinar.

» Ekstre gegmisi — Geri al: o yiklemeden yazilan hareketler iptal olur, cariye ters kayit yazilir.
Baglanan hareketler yerinde kalir, yalniz bag ¢ozulr.

e Dosya saklanmaz, yalniz satirlar alinir.

Bankadan otomatik gekme yok. Clineo banka hesabina baglanmaz. Dosyay! sen yUklersin;
hareketler sen onaylamadan deftere yazilmaz.
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Paragut ile e-Arsgiv ve e-Fatura

Donem faturasini kendi Paraslt hesabindan tek digmeyle resmilestir.

Baglantiyi kur  clineo smart

1 Paraslt'ten istemci bilgisini iste: destek@parasut.com.

2 Yonetici olarak Baglantilar — Parasiit'i ag. istemci kimligi, istemci sirri, Parasit kullanicisi,
parola, firma numarasi ve 3 karakterli fatura serisini gir, Kaydet.

3 Baglantiyi dene. Durum Dogrulandi olmal..



Faturayi resmilestir

1 Klinikler'de klinigin kartina vergi no gir: kurum igin 10 hane ve vergi dairesi, sahis igin 11
haneli TC kimlik no.

2  Faturalar'da donem faturasini Uret. e-Belge siGtununda Resmilestir'e bas.

3 Fatura $ ya da € ise 1 birimin kag TL ettigini gir. Kur yalniz belgeye yazilir; Clineo'daki tutar

gevrilmez.

4 Alici e-Fatura mukellefiyse e-Fatura, degilse e-Arsiv kesilir. SGtunda sirasiyla Sirada,

Gonderiliyor, Parasut igliyor gorinir; bitince belge tirld ve numarasi yazar.

5 Hata gorlndrse fare ile Ustline gelip nedeni oku, dizelt, Yeniden dene'ye bas.

Sinirlar: KDV'siz fatura Paraglt'e gitmez; onu Parasit'ten elle kes. Alis faturalari gonderilmez.

Resmilesen belge Clineo'dan geri alinmaz. irsaliye e-irsaliye yerine gegmez.

ilk faturani kontrol et: Bu baglanti Parasit'in yayimlanmis belgesine gére yazildi, gergek hesapla

hentiz denenmedi. ilk faturay! Parasiit panelinden kontrol et.
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Otomatik mesajlar, APl ve webhook

Klinige giden haberleri kendin seg. Baska yazilimini Clineo Lab'a bagla.

Otomatik SMS, WhatsApp ve e-posta  Clineo smart

Yonetici Baglantilar — Otomatik mesajlar'dan yonetir. Hepsi baglangicta kapalidir. Agtigin andan
onceki olaya mesaj gitmez.

Kanal Ne gerekir

SMS Netgsm hesabi. SMS hesabi (Ayarlar) diigmesi ayar ekranini acar. Ustteki kart hesabin

durumunu yazar; hesap yoksa mesaj gitmez, simulasyon kalir.

WhatsApp  Meta Business baglantisi (WhatsApp baglantisi). Serbest metin yalniz klinik son 24

saatte sana yazdiysa gider. Diger durumda Meta onayli sablon gerekir.

E-posta Kendi hesabini E-posta hesabi'ndan baglayabilirsin. Kapaliysa Clineo postasindan labin
adiyla gider.



Olaylar: is kabul edildi - Provaya génderildi - Prova ya da dosya bekleniyor (48 saat) - is hazir - Sevk
edildi - Teslim edildi - Fatura kesildi - Odeme vadesi yaklasti - Odeme vadesi gecti.

1 Olay satirinda kanal kutusunu isaretle.

2 Metin ile mesaji dizenle. Suslu parantezli degiskenler ekranda yazar. WhatsApp'ta sablon

adini da buraya gir.

3  Mesgj istemeyen klinigi Mesaj almayan klinikler'de sessize al.

4 Gonderim kaydi'nda sonucu gor. Basarisiz ve alicisi olmayan mesajda Yeniden dene var.

Hasta adi mesajda yalniz bas harfle yazilir. Tutar yalniz fatura mesajlarinda yer alir. Mesaj hekimin
telefonuna ya da e-postasina gider; hekimde yoksa kliniginkine.

APl anahtari clineo smart

1 Baglantilar —» Dis baglanti — Yeni anahtar. Ad ver, yetkiyi seg: Yalniz okuma ya da Okuma +
yazma.

2 Uret. Anahtar yalniz bu ekranda gériiniir; hemen kaydet.

3 Her istekte X-API-Key basligini génder. Taban adres ve 6rnekler ayni sekmedeki Belge

béluminde yazar.

Yapilabilen Yetki
isleri listeleme ve agma, klinik ve fatura listesi Okuma
Yeni is agma, igi siradaki agamaya gegirme Okuma + yazma

Anahtar basina dakikada 120 istek yapilir. Hasta adi yalniz bas harfle déner; maliyet, teknisyen ve ig
not dénmez. Kullanilmayan anahtari iptal et.

Webhook clineo smart
1 Yeni webhook. Yalniz https adresi girilir; 6zel ag adresleri kabul edilmez.

2 Olaylari seg: is agildi, Asama degisti, Teslim edildi, Fatura kesildi.

3 Sir yalniz bir kez gorinir; kaydet. Her génderim X-Clineo-Signature basli§inda HMAC-
SHA256 imzasi tasir.



4 Deneme ile dene, sonucu Teslim kaydi'ndan izle. Basarisiz génderim en gok 5 kez denenir.
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Freze, baski ve fason

Hangi makinede ne doéniyor, blokta ne kaldi, disaridaki is ne zaman geliyor.

Makine ve blok clineo smart

» Freze ve baski — Makineler — Yeni makine: freze, yazici, sinter firini, dokim ya da diger. Bakim
periyodu girersen siire dolunca Bakim zamani uyarisi gikar.

o Bakim yapildi sayaci sifirlar. Durum ile makineyi Hazir, Bakimda ya da Arizali yap; Kayit gegmisi
gosterir.

» Bloklar — Blok ag: stok kaleminden bir adet duser. Kalan ylzde her partide azalir.
Uretim partisi

1 Uretim sirasi — Yeni parti. Makineyi ve blogu seg, isleri ekle. isi is kartindaki Partiye ekle
ile de ekleyebilirsin.

2 Baglat.

3 Bitir: kullanilan blok ylUzdesini gir. Calisma saatini bos birakirsan gegen stire yazilir. Blok

kalani ve makine saati islenir; malzeme maliyeti iglere paylastirilir.

4 Sorun giktiysa Hatall. isler yeni bir partiyle siraya déner, kullanilan blok fire yazilir.

Ekranda siradaki ve galisan parti, hazir makine, fire orani ve son 30 giinin makine dolulugu
gorlndr. Teknisyen partiyi baslatir, bitirir; maliyet gérmez.

Digariya fason cClineo smart

1 Fason — Digariya verilen — Fasona ver ya da is kartinda Fasona ver.

2 is emrini, tedarikgiyi, is kalemini (freze, dékiim, seramik, baski, diger) ve séz tarihini gir.
Tutari sonra da girebilirsin.

3 Tutar is maliyetine ve tedarikgi carisine yazilir. isin para birimi farkliysa maliyete
eklenmez.



4 Duzenle ile durumu giincelle: Génderildi, Uretimde, Geldi, iade. S&z tarihi gegen is Gecikti
olur.

Hak edis raporu tarih araligina gore tedarikgi basina is adedini ve tutari verir.

Bagka lab'dan gelenig clineo smart

Fason — Bagka lab'lardan — Lab ekle. Bu lab is emri, fiyat listesi ve faturada klinik gibi gcalisir. Ag

ile islerini ve cari hareketlerini gortrsin.
Clineo kullanan iki lab'i bagla  clineo smart

1 isi alacak lab Fason — Baglantilar — Kod Uret der ve 8 haneli kodu iletir. Kod tek
kullanimliktir.

2 isi génderecek lab kodu girip Baglan'a basar. Karsi lab tedarikgi olarak eklenir.
3 Fasonaver'de o lab'l seg. Karsiya kopyalanacak dosyalari isaretle.

4 Kargida is emri acgilir, hasta adi yalniz bas harfle gider. Durum ve asama sana geri gelir;
tutari karsi lab belirler.

iptal: Bagli lab'a verdigin isi iptal edersen cari kayit geri alinir. Karsi labin isi kendiliginden iptal
olmaz, karslya haber gider.
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Personel: girig-¢ikis, izin, maasg ve avans

Kim igeride, kim izinli, ay sonunda kime ne ddenecek.

Clineo smart  Personel menistnU yalniz lab yoneticisi gorur. Herkes kendi isini Girig-gikis ve izin

menlsinden yapar.
Personel karti

1 Once kisiyi Kullanicilar'a ekle.

2 Personel — Yeni kart. Kullaniciyi, net maasi, ise giris tarihini, calisma gtnlerini, glinlik saati
ve baslangi¢ saatini gir.

3  Dogum tarihini de gir: yillik izin hakkinda 18 yas alti ve 50 yas icin gerekir.



4 Zam igin kartta Maag degistir. Gegmis kartta durur.

QR ile girig-cikig (kiosk)

Varsayilan kapali. Takibi yalniz lab yoneticisi agar. Kapaliyken QR okutma galismaz; izin ve maas

ekranlari galisir.

1 Personel — Ayarlar'da Girig-gikis takibi agik'i isaretle. istersen geg kalma payini gir,

okutmayi lab agiyla sinirla.

2 QR ekrani baglantisi — Baglanti Uret. Baglanti bir kez gosterilir. Kopyala, tablette ag.

3 Tablette girissiz bir ekran agilir: 30 saniyede bir degisen QR, 6 haneli kod ve icerideki kisi
sayisl.

4 Galisan kendi telefonunda Girig-gikis ve izin — QR okut — Kamerayla okut der. Kamera

galismazsa 6 haneli kodu yazar. Giris mi ¢ikis mi1 oldugunu sistem belirler.

Personel — Girig-gikis: iceride olanlar, buglin gelenler, geg kalanlar, ¢ikisi eksik olanlar ve donem

raporu. Excel'e alinir.
Elle kayit ve Duzelt yalniz yoneticide. Dlzeltilen satir isaretli kalir.

YUz, parmak izi gibi biyometrik veri alinmaz. Kayitlari yalniz lab ydneticisi gorur.

Tablet: QR ekrani baglantisini bilen kodu gorebilir, paylasma. Tablette yénetici oturumu agma.

Baglanti sizarsa Yenile ya da iptal et.

izin

Yillk hak: 1-5 yil 14 giin, 5-15 yil arasi 20 gin, 15 yil ve Ustl 26 gin. 18 yas alti ve 50 yas ve
Ustlnde en az 20 gln. Kartta Devir ya da dlizeltme ile elle degistirirsin.

Turler: yillik, UGcretsiz, raporlu, mazeret (evlilik, 6lim, babalik, diger), dogum, idari, telafi.

Calisan izin talebim — izin talebi ile ister; dusllecek giin ekranda gérinir. Yénetici Personel —
izinler'den Onayla ya da Reddet der.

Bakiye asilirsa ve ayni departmanda izinli varsa ekran uyarir. Karar yoneticinindir. Takvim ay! kisi
kisi gosterir.

Hafta tatili ve resmf tatil dusulur. Yalniz 2026 tatilleri hazir gelir; sonraki yillari Ayarlar - Resmtf
tatiller'den ekle.

Maas ve avans

1 Personel — Maag. Donemi seg, Hesapla. Taslak olusur.



2 satiri Dlzenle: yol, yemek, ek 6deme, diger kesinti. SGK gin ve resmi brit yalniz bilgidir,
hesaba girmez.

3 Onayla. Onaydan sonra satirlar degismez; gerekirse Taslaga al.

4 Qde: her para birimi igin cikis hesabini seg. Tutar Para ekranindaki hesaptan cikar. Hata
varsa Odemeyi iptal et.

5 Pusula yazdirilir, ddnem Excel'e alinir. Calisan 6denmis pusulasini Pusulalarim'da gorur.

Kalem Nereden gelir
Fazla mesai Giris-cikis takibi agik ve kayit varsa, kartindaki ¢arpanla. Yoksa hesaplanmaz.
Prim Hak edis hesabindan. Maastan farkli birimdeki prim nete girmez, ayrica yazilir.

Ucretsiz izin - Rapor Onayli izin glnlerinden. Rapor kesinti orani Ayarlar'dadir, varsayilan 0.

Avans taksiti Avanslar sekmesinden.

Avans ver: tutar, taksit sayisi ve ilk kesinti dénemini gir. istersen gikis hesabi seg. Taksitler maastan
kesilir; taksit kesilmeden iptal edebilirsin.

Yasal bordro degildir. Bu ekran net Ucret takibidir, yasal bordro ve SGK/vergi hesabi yapmaz.
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Aboneligim: kalan slire, 6deme, uzatma

Ne zaman bitiyor, ddeme islendi mi, nasil uzatirsin.

Sayfada neler var
» Mentden Aboneligim'i ag; sayfayi yalniz ydnetici gorir. Bitis tarihi, kalan gin, paket ve bu
dénemin ddeme durumu Ustte yazar.

e« Demoda kalan giin her ekranin tstliinde de goérintr. Satin almak igin paketi segip sdzlesmeyi
baslatirsin.

o Odeme gecmisinde dénemler durur; fatura yiklendiyse buradan indirirsin. imzali sézlesmeye de
buradan gecersin.

» Fatura bilgin degistiyse Degisiklik iste ile yaz; talep olarak bize gelir.

Sureyi uzatmak

1. Uzatma talebi ag'a bas. IBAN, tutar ve agiklama kodu gikar.
2. Havaleyi yap, aciklamaya kodu yaz.



3. Dekont yiikle ile PDF ya da fotografi ekle. Odeme kontrol edilince siiren uzar, e-posta alirsin.

Sure dolarsa
Zaman Ne olur
Bitisten 6nce E-postayla hatirlatilir; son 30 glinde ydneticinin ekraninda bant ¢ikar.

Bitisten sonra 1-7. gin  Her sey calisir, Ustte uyari durur.

8-30. gin Salt okunur: kayitlara bakar, indirirsin; yeni kayit girilmez. Uzatinca ayni giin
agilir.
31. glinden sonra Giris kapanir. Veri otomatik silinmez.

Bu takvim satin alan hesaplar icindir. Demo slresi bitince giris hemen kapanir.

Kayitlarini indirmek, aboneligi sonlandirmak

o Kayitlarimi indir kayitlari Excel dosyasi olarak verir. Gérsel ve dosyalar icinde degildir; onlar icin
bize yaz.

» Aboneligi sonlandir talep acar. Siren bitene kadar hesabin agik kalir, sonra yenilenmez.
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Raporlar

Hangi is kazandiriyor, hangisi geri déntyor?

Rapor Ne gésterir

Karllk Clineo Smart D6nem cirosu, maliyet, kar ve marj; para birimi basina ayri.

Klinik cirosu Klinik basina is adedi ve ciro; para birimleri ayri.

Remake analizi Sebep, kusur (lab / klinik / hasta), klinik ve teknisyen kiriimi.

Teknisyen verimliligi  Clineo Smart Teknisyen basina asama islemi, teslim ve remake sayisi, hak
edis.

Asama bazinda eleman performansi  Kim hangi asamada kag is gegirdi, is orada ortalama ne kadar
kaldi; kalite kontrol onay ve red, remake sayisi.
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Paketler

Hangi 6zellik hangi pakette.

Paket Laboratuvar 6zellikleri
Clineo Soft is emri ve Uretim panosu, klinik cari ve fiyat listeleri, barkod / QR ile is takibi.

Clineo Smart  Soft'taki her sey + Uretim, teknisyen ve sevkiyat; malzeme stogu; dénem faturasi ve
karlilik; klinik portali ve Clineo kdprisU; kasa-banka, gek-senet, alis faturasi, banka

ekstresi, Paraslt; otomatik mesajlar, APl ve webhook; freze-baski ve fason; giris-gikis,
izin, maas ve avans.
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Deneme suren ve destek

14 gin boyunca tim ozellikler agik.

» Deneme sirende girdigin veriler kaybolmaz.

o Takildigin yerde WhatsApp'tan ya da e-postayla yaz.

Bize ulas: WhatsApp 0545 909 72 66 - demo@clineo.com.tr



